需求内容——医院公务使用网约车服务
1、 项目要求
1.平台要求
(1)供应商具备完整网约车经营合规资质，平台车辆、驾驶员全部备案合规，无重大安全处罚记录。
(2)配套医院专属管理后台，支持线上用车审批、行程实时定位、轨迹永久留存，可设置用车额度、管控用车时段，可导出台账。
2.车辆、驾驶员服务标准
(1)车型覆盖5座舒适轿车、7 座商务车，足额投保高额驾乘险、三者险，车内整洁。
(2)驾驶员无违法及重大事故记录，熟悉本地路线，规范文明服务，严禁绕路、中途加价。
3.出行与应急保障：车辆途中故障需及时调配替换车辆，不额外收取费用；配备专属对接客户经理，投诉24小时内办结。
4.管理考核与信息安全
(1)按月开展服务满意度考核，多次出现派车延误、服务违规、加价等问题，院方有权终止合作。
(2)签订保密协议，严格保管职工、公务出行相关信息，严禁数据外泄。
二、申请服务商资质及要求
1.供应商应是在工商局登记注册的法人商事主体，具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的基本资格条件：
2.具有独立承担民事责任的能力；
3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；提供资格承诺函或是相关信用记录证明；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.近三年内（至申请截止时间），在参加政府采购和经营活动中没有重大违法记录；在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单的供应商，不得参加本次招标活动。
6.报名企业应具备相应的服务资质并提供相应的服务资质证明材料。
7.供应商自身情况简介（单位情况、福建省内业绩、业主评价材料等）。
8.能开具增值税正规发票。
三、报价要求
1.应按照以下格式提供报价表
	报价表

	序号
	项目名称
	价格（元）(优惠方案)
	备注

	1
	公务用网约车服务项目
	
	


备注：报价应是包括全部价格和工作内容的总价，以人民币“元”作为货币单位。实际结算费用按实结算，以采购人实际使用为准，预算金额不作为必须花费金额。
四、评分标准
	序号
	评分界定
	满分
分值
	招标人评分

	1
	前提：在相同标准下（出发时间相同、起点和终点相同、车辆类型相同等），投标人提供的网约车平台行程费不得超过市面上主流网约车平台（本项目指滴滴、曹操出行、T3出行三家网约车平台）的平均行程费的110%。
若投标人不满足以上前提，则该项目得0分。
[bookmark: _GoBack]投标人在满足以上前提的基础上，提供行程费折扣率，折扣率最低（即实际付费比例最低）得30分，每提升一个名次得分降低2分，以此类推。
	30
	

	2
	企业基础情况分。根据供应商企业规模、行业信誉、服务能力描述完整度进行评分，描述完整清晰、企业综合条件优秀得10分，基本满足要求得7分，描述缺项较多得5分。（可提供PPT纸质介绍）
	10
	

	3
	对项目整体服务方案的完整性、合理性、可行性进行评分：方案完整，适配医院公务出行需求，具备明确的调度、响应机制得8-10分；方案基本完整，能够满足核心需求得5-7分；方案框架不全，可行性不足得5分以下。（可提供PPT纸质介绍）
	10
	

	4
	从安全管理制度、司机资质审核、车辆安全保障、信息安全、应急处理机制五个维度进行评分：具备完善的一键报警、车内录音录像功能、司机黑名单管理机制，保险配置齐全，安全制度完善得10-15分；具备基本安全保障机制，核心要求均满足得5-9分；安全保障缺项较多，存在明显风险点得5分以下。（可提供PPT纸质介绍）
	15
	

	5
	自2020年1月1日至今，投标人承担过企业、事业单位或医院网约车/公务用车服务项目，每提供1项符合要求的项目合同得5分，最多累计10分。
	10
	

	６
	从响应时效、车辆洁净标准、费用结算规范性、投诉处理机制、不转包承诺等维度评比，全部具备的，得10分，每缺一个减少2分；具备本地线下服务团队，且有专人对接我院服务得5分，无专项对接团队不得分。
	15
	

	7
	根据投标人2022-2026年获得社会荣誉情况。表明企业、平台等在发展中对社会的贡献，企业ESG价值创造力：2025年度有三项市级以上（含）荣誉或市级表扬得5分；获得两项３分；获得一项１分；未获奖项0分。
	5
	

	8
	根据投标人近2023-2025年三年厦门市出租汽车服务质量信誉考核网约车服务质量信誉考核结果评分：有三次考核等级为AA级得5分;两次考核等级为A级及以上得3分，未提供考核结果或有一次等级等于或低于B级得0分。
	5
	

	满分
	100
	



