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一、功能用途：
本项目核心功能需求为车辆进出管控、线上缴费、支付即开电子发票、平台管理及全套运维服务。
二、技术指标：
本项目智慧停车系统需求包含岗亭服务端、用户 C 端、管理方移动端、管理方PC端（后台管理）四大平台，覆盖车场全场景运营管理。
①岗亭服务端需实现车辆出入场监控、车牌矫正/补录、强制开闸、各类车辆通行与收款记录查询、日收款统计、线下优惠券、车辆信息、车场及通道管理等功能，支持对接我方停车设备；
②用户 C 端需提供停车缴费、无感支付、订单管理、合并电子发票、开票记录、优惠卡券、车辆/车位绑定、包月续费功能。
③管理方移动端需提供公告消息发布、车场收入、车辆查询、车位共享、临停减免、综合经营报表、角色与员工管理等管理功能。
④管理方PC端需支持车场设备状态监控、订单查询、退款、包月单价配置；提供多维度财务报表，车流、分账、收款等统计报表；具备集中监控、车辆管理、车场参数配置、优惠及优惠券管理、储值/短租/包月业务管理、临停减免、合作商户、车位共享管理，配套员工、消息、系统参数设置功能。
总体而言，系统需实现车辆进出管控、线上线下收费、发票管理、优惠运营、多维数据分析、权限管控、设备接入的功能，完整支撑车场运营、财务对账、客户服务、移动运维全业务流程。
三、配置清单：
智能停车软件一套，设备按现场需求若干。
四、售后服务方案
供应商需承诺提供5年的运维保障服务，自系统验收合格之日起计算，期间免费升级系统（不含定制开发功能）；均承诺定期提供系统巡检报告给医院存档。均承诺在质保期内提供7*24小时服务；在1小时内响应出现的问题；如无法远程解决的，在事件确定后2小时内赶到现场提供服务；2小时内未解决的提供详细的应急解决方案。
在售后保障能力上，浙江保信的优势较为突出：一是专业售后运维团队人员资质齐全、从业经验丰富，售后保障体系完整、响应时效更快、保障力度更强。
五、培训服务
供应商需承诺提供免费现场及线上培训服务，覆盖系统各功能模块操作、常见问题处理等内容，满足项目人员培训基本需求。

