需求内容—移动数字化签名系统维保


1、 主要用途：
本次采购的电子签名系统维保服务，核心用途是保障医院电子签名系统的稳定、安全运行。

2、 服务必要性、紧迫性：
 必要性：电子签名系统是医院“无纸化办公”“电子病历评级”“智慧医院建设”的核心支撑系统，涉及患者诊疗数据、医疗文书（如医嘱、检验报告、手术记录）、行政合同等高价值、强合规要求的业务场景。若系统因缺乏维保出现故障，将导致：① 临床业务停滞（如无法开具医嘱、签署知情同意书），影响患者救治效率；② 医疗文书法律效力风险（如签名不合规被判定为无效文书）；③ 违反《网络安全法》《医疗质量安全核心制度》等法规，面临监管处罚。因此，维保是保障系统“安全、合规、可用”的必要手段。

3、 服务适用性与要求：
本次维保服务需完全适配医院现有电子签名系统的技术架构；
响应时效：故障报修后，远程支持1小时内响应、现场支持4小时内到达（或根据医院需求调整，如“7×24小时响应，重大故障2小时内到场”）
4、 参数：
提供电子签名系统一年期的维保服务，产品维保期限内，乙方为甲方提供下列维保服务。
1）远程技术支持：乙方通过电话、传真、Email、提供7x24小时远程技术支持，乙方应在接到甲方通知后及时给予响应；
2）应急响应服务：乙方提供7x24小时应急响应服务。在产品发生重大或严重故障，以致影响并中断网络正常服务功能，乙方应在接到甲方通知后24小时内到达甲方指定现场；
3）升级服务：乙方应在产品更新后的五个工作日内通知甲方，征得甲方同意后提供产品升级服务4）如乙方在接到甲方通知后24小时内仍无法通过远程技术支持方式解决故障问题的，乙方应安排工程师在48小时内到达甲方指定现场；
5）故障维护：乙方配合甲方解决下列故障的维护，包括但不限于：
5.1 系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况
[bookmark: _GoBack]5.2 应用程序BUG处理
5.3 操作性错误导致数据出错的修正
5.4 系统突发事件的诊断和排查
5.5 日常报表维护和数据纠错

