需求内容-部分医技检验检查项目外送服务
一、项目概况
我院为口腔专科医院，现有湖里区蔡塘院区（设有口腔颌面外科病区）、思明区斗西院区、集美院区三个院区。近三年平均年出院患者约476人，年均门诊量60万人次。为满足临床诊疗需求，受限于医院现有条件，需将部分医学影像检查、检验项目、院感监测及紧急备血等项目委托给具备相应资质，位置为医院蔡塘院区方圆10公里距离的三级医院。
二、采购内容及需求
（一）服务清单
	序号
	需求科室
	类别
	项目
	清单

	1
	口腔颌面外科病房
	医学影像检查
	X线
	以住院患者术前检查项目为主，部分门诊患者所需的检查项目如：颞下颌关节核磁，颌面颈部核磁平扫+增强等

	
	
	
	CT诊断专业
	

	
	
	
	磁共振成像诊断专业
	

	
	
	
	核医学专业
	

	
	
	
	超声诊断专业
	

	
	
	
	肺功能、心功能、鼻咽镜
	

	
	
	
	心电诊断专业
	

	2
	检验科
	医学检验检查
	临床微生物专业
	主要是门诊种植术前项目，部分住院项目
1.HIV抗体测定 
2.一般细菌培养与鉴定 
3.真菌培养及鉴定
4.药敏试验 
5.同型半胱氨酸测定
 6.PCT（降钙素原测定） 

	
	
	
	临床体液、血液专业
	

	
	
	
	临床化学检验专业
	

	
	
	
	临床免疫、血清专业
	

	
	
	
	临床细胞分子遗传学专业
	

	
	
	临床用血
	紧急备血液
	近三年共计输血7例，其中自体输血3例，异体输血4例

	4
	院感科
	病原微生物监测
	细菌耐药监测报告、多重耐药菌的检出变化和感染趋势报告、细菌耐药趋势和抗菌药物敏感报告分析、细菌耐药预警及定期反馈临床、评估甲方重点部门前五位院感及耐药率、监测报告的解读以及指导如何根据监测报告进行应用的咨询解答
	每季度1次

	
	
	检验科、药学部、临床、院感等相关培训；人员培训
	规范微生物标本采集、运送、保存流程及检测报告解读及其他生物安全培训；
；临床药物使用培训等；人员短期外派贵单位实验室学习
	一年2次

	
	
	病原微生物监测
	多重耐药感染患者监测报告
	根据病原送检量

	
	
	病原微实验室生物监测
	治疗性抗菌药物种类及微生物检测种类统计分析表、年度分离菌株及药敏报告分析、临床治疗性抗菌药物的微生物送检率统计分析
	每年一次

	合计


（二）信息系统需求
[bookmark: _GoBack]为规范推进检查、检验及心电等外送业务，实现业务闭环与数据互联互通，需对我院与成交供应商信息系统进行对接改造。具体内容如下：
1.总体对接原则
（1）安全合规：数据传输须遵循《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及医疗健康数据管理相关规定，通过市医疗云进行数据对接。
（2）业务最小影响：对接过程须保证双方现有业务系统的连续稳定运行，各关键环节须具备容错与重试机制。
2.详细功能需求
（1）HIS开单系统对接及定制化开单界面
①开单界面集成与定制
在医生工作站中，部署独立的“外送检查/检验/心电”预约系统。界面需根据项目类型（如影像检查、生化检验、心电图等）动态展示不同的项目号源信息。界面需支持患者信息（姓名、医保卡号、身份证号等）自动带入或手工录入。
②收费项目字典库同步
须提供收费项目字典库的标准接口（支持按更新时间增量同步）。我院系统通过接口定期或实时获取最新的检查、检验、心电项目及其价格、医保编码、自费标识等信息。
③耗材库同步
须提供外送项目所需一次性耗材（如采血管、心电电极片等）的字典接口，包括耗材名称、规格、对应收费项目、库存阈值等。
（2）检查检验报告及影像调阅、回传
①提供与调用方式
须提供标准化的结果数据查询/推送接口，按业务规则主动发起查询或推送。确保数据完整、及时到达。
②回传内容要求
检验报告：结构化数据（项目代码、结果值、参考范围、单位、异常标志）及PDF格式正式报告。
检查报告（如放射、超声）：结构化报告或PDF报告，以及对应DICOM格式影像或经压缩的通用影像格式（JPEG/PNG序列）。
影像及心电原始文件或PDF格式通过安全文件传输协议（如SFTP、HTTS文件上传接口）传输，并在接口消息中包含文件访问URL或唯一标识。
3.检查检验结果调阅地址支持医生查询
在生成报告后，须为每一份报告生成一个唯一的、具有时效性且权限受控的专网调阅地址（URL）。需提供“结果状态查询”功能并形成PDF格式报告，便于医生判断结果可用性。
（三）合作过程中报告时限、标本接送需求
1.检验项目
（1）成交供应商专人一天2趟运输标本（紧急情况加送，成交供应商不得以其他原因拒绝）。
（2）为保障检验标本的接收、检验报告回报的及时性，引入第三方信息系统以便双方实验室审核后，临床能第一时间收到检验报告，方便手术、诊疗的时间安排。
（3）费用结算时：以第三方信息系统为准。
2.检查项目
（1）我院接入成交供应商的预约系统，我院医生医嘱开单后能直接跳入预约系统，以免人工再次预约出现项目价格不一致情况。
（2）预约系统能直接看到收费详单，以便我院核对收费，保障我院收费项目和成交供应商保持一致。
（3）成交供应商需承诺检查项目核磁，CT、超声、心功能、肺功能等预约服务能在2天以内预约上，检查后当天出报告。
（4）成交供应商周末需正常开展检查检验项目。
（5）如遇特殊情况（如夜间）或病情变化，能预约急诊检查。
（6）成交供应商提供相关科室联系方式，以便沟通。
（7）我院影像系统对接成交供应商影像系统，能直接查看成交供应商的影像及报告并支持打印，无需患者再到成交供应商处打印。
3.输血项目
近三年数据显示共计输血7例，其中自体输血3例，异体输血4例，输血用量少，无法自行进行紧急备血，拟协商厦门市中心血站同意，紧急用血时从成交供应商血库临时调拨。
输血闭环操作如下：紧急用血时成交供应商输血科发出血袋，其余流程全部在我院完成。即成交供应商血库出库→我院取血入库→用血申请→交叉配血→发血→输血→血袋回收→血袋销毁→相关记录（输血相关手术记录、麻醉记录、护理记录）→归档。
4.院感多重耐药菌检测
每季度进行1次检测，出具一次检测报告，标本可随检验检查项目标本运输。
5.远程心电诊断
成交供应商根据我院实际情况，将远程诊断软件接入我院设备，用于录入检查患者的信息、查看报告结果，提供医院云前置机安装等相关服务。我院上传常规心电原始数据到诊断中心，成交供应商负责提供远程诊断服务，形成诊断报告发至我院接收、打印。
6.建立工作对接交流群或者联络人电话
对于特殊患者（如高龄、基础疾病复杂），术前术后需要进行一些必要的检查和治疗（如术前评估、术后康复以及术后并发症处理），建立工作沟通群或对接联络人，方便患者转诊和对接（如呼吸内科、心脏内科、烧伤整形科、肿瘤内科、内分泌科、肿瘤放疗科）。
（四）供应商报价
1.成交供应商报价需充分考虑“（一）服务清单、（二）信息系统需求、（三）合作过程中报告时限、标本接送需求”所列所有服务内容及要求，报价需在满足以上要求的基础上进行报价。
2.报价方式
参考厦门市公立医疗机构政府指导价医疗服务价格，供应商在此收费标准基础上进行统一折扣率报价，采购人以成交供应商的折扣报价进行结算。如遇（一）服务清单外项目需成交供应商配合检验检查的项目，同样按照统一折扣率进行结算。
3.结算方式
由采购人统一向需要检验检查患者收费，成交供应商不得额外收取。每季度服务结束后，成交供应商向采购人提交经双方工作人员确认后的服务报告（服务报告包含服务内容、季度检验检查收费清单等）、相应金额的正式发票，采购人收到且收齐这些付款采购后统一支付。
4.其他说明
采购人除按双方确认过的季度检验检查收费清单向成交供应商支付费用，成交供应商不得向采购人收取额外费用。
三、对于以上采购内容及需求条款供应商均需作出服务承诺。因中标供应商原因造成的部分医技检验检查项目外送服务工作开展延误，我院有权拒付延误当次服务费用；累计延误达3次，我院有权取消供应商中标资格，拒付未结服务费用，并追究因中标供应商延误造成损失。


