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一、功能用途
本项目主要功能用途是能够为课程《牙体牙髓病学》进行智慧课程建设。
二、技术参数
（一）
1.通用大语言模型对接
根据学校配置，完成指定通用大语言模型或多个通用大模型对接。
2.课程专属AI知识库训练（需演示）
3. AI问答库建设
建设课程问答库，涵盖常见问题、重点难点问题与拓展性问题，为教师与学生提供即时问题解决支持。同时，问答库应支持智能检索与语义理解，提升答疑效率与精准度。
4.AI助教问答与资源推荐
提供训练后的AI助教，可提供问答与资源推荐。
5.课程学习助手开通
主动为学生推荐待办任务，帮助学生分析薄弱知识点针对学生提出的概念性问题，运用苏格拉底对话，为学生进行启发式讲解针对学生上传的复杂题目、电路图、实验数据图进行讲解、解读针对学生上传的文档进行文档理解、总结归纳，生成思维导图。
（二）课程图谱建设服务
1.课程图谱设计
2.知识图谱建设与应用（需演示）
3.问题图谱建设与应用
4.课程思政图谱建设与应用
5.目标图谱建设
6.自定义图谱建设
7.知识点微课建设与应用
8.基于知识图谱的数智驱动数据分析与统计
9.移动端知识图谱应用
三、配置清单
	序号
	服务内容
	内容简介
	数量

	1
	智慧课程设计与规划
	1.理念普及、一对一培训、教学使用场景培训。
	1套

	2
	[bookmark: OLE_LINK3]课程专属AI环境搭建
	1.通用大语言模型对接
2.课程AI知识库建设
3.课程AI问答库建设
4.课程专属助教训练
5.课程学习助手开通
	1套

	3
	课程图谱建设服务
	1.课程图谱设计
2.知识图谱建设与应用
3.问题图谱建设与应用
4.课程思政图谱建设与应用
5.能力图谱建设
6.基于知识图谱的数智驱动数据分析与统计
7.移动端知识图谱应用
	1套

	4
	课程门户
	1.智慧课程门户搭建
2.智慧课程门户展示
3.知识图谱展示与应用
4.AI知识库展示
5.课程虚拟展厅展示
6.教学设计展示
7.课程运行数据统计分析
	1套

	5
	数据分析
	1.学情统计&图谱统计
2.知识点统计
3.课程数据总览
	1套

	6
	课程运行推广
	1.运行培训方案
2.运行推广方案
	1套



4、 工期要求
项目启动，使用人员配合并提供知识图谱及知识库相关资源后，双方合作完成知识图谱的建设及AI助教的开通工作，供应商需在六个月内完成所需工作。
5、 售后服务
1.供应商应按照本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在响应文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证，在质保期内售后服务所需费用列入报价。
2.要求供应商必须拥有专业的售后维护服务团队，能够保证本项目正常运行。
3.本次报价的质量保证期：验收合格之日起算三年，供应商提供完善的售后服务，包括四种常规技术服务方式；电话支持、即时通讯支持、电子邮件支持、远程维护支持。如以上方式在院方要求时间内均无法解决问题，供应商应按照院方要求及时安排技术工程师上门服务，以上技术服务方式均免费。
4.在质保期内，成交供应商提供7*24小时服务。对于产品在使用过程中出现的问题，在1小时内响应。如遇与所供产品有关的问题无法远程解决的，在事件确定后2小时内赶到现场提供服务。2小时内未解决的成交供应商应提供详细的应急解决方案。因成交供应商工作延误，造成采购人损失的，成交供应商应负赔偿责任。
五、培训要求
1、成交供应商提供现场技术培训，保证使用人员正确操作设备的各种功能，维修人员能进行常规维护、检修与保养。
2、供应商应提供现场人员的培训，包括但不限于操作培训、保养培训和维修培训，并提供书面承诺和培训方案；培训使用单位操作人员直到熟悉为止（所有培训不再另行收取费用）。
