                       
需求内容-辅助决策支持系统维护服务
一、功能用途
维护厦门医学院附属口腔医院信息系统是一项复杂的系统维护工程，本项目工程内容主要为保障辅助决策支持系统的稳定运行，提升厦门医学院附属口腔医院在辅助决策管理方面的管理水平、健全对应的管理体制，达到提高工作效率的目标，为将来业务的发展奠定信息化基础。提供辅助决策支持系统的维护工作，实现的目标是保证辅助决策支持系统的稳定运行，提高厦门医学院附属口腔医院信息化，自动化水平，建设可靠易用的应用生态。建立健全辅助决策支持系统的问题处理能力，降低系统故障率，实现全天候的系统迅捷稳定运行。
二、服务适用性与要求
针对辅助决策支持系统使用过程中产生的问题进行维保(包括但不限于程序BUG、数据维护、操作培训、优化改进以及其他维保类型)，确保程序功能完善平稳运行，出现意外情况时及时响应处理。并且提供以下维保服务：
2.1咨询服务：软件功能的应用咨询，用户在软件功能使用过程中有疑问的可咨询公司现场维护人员。
2.2故障排除：软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
2.3报表维护：现有BI报表的数据调整、修改、维护。满足用户在使用软件功能中的报表时由于各种原因需要调整报表格式以及数据格式的调整。
2.4需求变更：已应用模块范围内的功能需求调整、修改。可满足用户在使用软件功能模块时需要调整模块范围内的功能需求调整。
2.5日常维护：协助建立日常维护记录，定期与系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
三、服务期限
[bookmark: _GoBack]合同签订之日起一年。本项目为可延续采购服务的项目，根据《厦门市财政局关于服务项目延续采购有关问题的通知》[厦财采〔2023〕2号]的规定，在采购人预算资金有保障、服务价格不变且服务内容不变前提下，双方协商一致，本项目可续签一年。
