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一、活动概况
传统票据打印需要在窗口办理，耗费时间和精力排队等待。而在自助机上增加电子票据打印后，患者可以随时根据自己的需求，在方便的时间前往自助机处进行打印，无需受时间和地点的限制，大大节省了时间成本，提升了获取票据的便捷性。传统纸质票据在携带和保存过程中存在诸多风险，如丢失后补办流程繁琐。而电子票据存储在系统中，即使打印出的票据丢失，也可以通过自助机随时再次打印。自助机增加打印电子票据功能后使得患者可以自行完成票据打印操作，减轻了工作人员的负担，让工作人员能够将更多精力投入到其他重要工作中，提高整体效率。
二、改造需求
对我院三个院区自助服务一体机进行功能升级改造，改造后需满足以下功能：
1、自助服务一体机增加电子票据打印功能，满足患者打印电子票据的需求；
2、丰富自助服务一体机打印内容，引导患者输入自助打印所需的材料（包括不限于实名认证等流程）；
3、若票据遗失，患者可通过自助机重新打印，无需往返窗口办理；
4、自助服务一体机能对电子票据打印次数进行设置
5、自助服务一体机需要对接院内票据系统完成接口改造。
三、售后服务要求
1、供应商应承诺：本项目如涉及与医院在用信息系统（包含但不限于：HIS系统、电子病历系统、集成平台、财务系统、OA系统、外联平台等，相关接口信息可现场踏勘获悉）与本项目建设内容产生的系统改造、第三方系统对接所需等费用均已包含在本项目总价中，由成交供应商与相关第三方供应商协商，医院不再为此支付任何费用。
2.成交供应商应承诺终验合格后，对项目产品实行不少于1年全方位免费服务期（质保期）和技术服务；并提供7×24小时的电话热线咨询服务。对于系统在法定工作时间外使用过程中出现的问题，在2小时内远程维护响应，如远程维护不能解决，则在4小时内技术人员到达现场解决。特殊情况在4小时内无法恢复的，成交供应商应提供采购人认可的替代解决方案，采取使系统可正常运转的措施。供应商须提供书面承诺函，否则响应无效。
3.质保期结束后需继续对系统提供技术支持，以确保系统稳定运行。成交供应商应为本地或在本地有设立办事处，保证售后维护及时响应。系统软件如有新版本，在保修期内应免费升级、免费培训。
4.该项目一旦上线，系统的售后维护服务和技术支持工作应有足够保障。针对采购人的系统情况，成交供应商应制定不同的运行保障方案，建立完善的本地售后服务体系，向对采购人提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式。
