[bookmark: _GoBack]需求内容-门诊预缴金线上退款改造
一、功能用途
患者通过手机在医院公众号申请就诊卡账户余额原渠道退回及转账退款。
二、技术参数改造要求
预缴金原路退回：患者在手机上选择原路退回，输入持卡人姓名、身份证号、联系电话，三者与院内信息关联，需上传附件，包括患者本人身份证（有照片的一面）或其他有效证件和自费卡或医保卡的卡片照片(证件和卡片照片需在同一张图片)，待审核后发起退款。
(1)自费卡扣除10元后显示可退金额，比如显示余额100元，可退金额为90元，下面要有温馨提示：自费卡线上退款后，卡内有10元自费卡押金，可到收费窗口办理退卡，并退还押金。
(2)异地医保卡（包括省内和省外异地）同样信息关联后，展示可退余额，异地医保卡如有费用未结清，要提醒患者：您有未结算的费用，不支持线上退款，请持就诊卡到医院窗口结算后方可退卡内余额。
若患者信息不符，将提醒患者原路退款失败，失败原因为患者就诊卡登记基本信息不符，其预交金退款请持就诊卡、有效证件前往医院窗口办理。
超过原路退款期限，将提醒患者超过原路退回期限可转为转账退款方式。
预缴金转账退款：患者选择转账退款需输入持卡人姓名、身份证号、联系电话，三者与院内信息关联后，展示可退余额，若患者信息不符，将提醒患者转账退款失败，失败原因为患者就诊卡登记基本信息不符，其预交金退款请持就诊卡、有效证件前往医院窗口办理。
转账退款信息匹配后，需提交持卡人姓名、银行卡号、开户行、持卡人身份证、联系电话等信息，然后上传附件，需上传患者本人身份证（有照片的一面）或其他有效证件和自费卡或医保卡的卡片照片（证件和卡片照片需在同一张图片）、退款的银行卡，提交后提醒患者，请等待审核结果，如审核未通过会短信通知您。医院进行审核，核对无误后办理转账退款。转账退款只限持卡人本人办理，不能代办，如需代办，请到医院窗口办理。
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