[bookmark: _GoBack]需求内容-根管充填系统1套
一、功能用途
主要用于口腔根管治疗中的根管充填。
二、技术参数
1、采用无线笔式设计，符合人体工程学，操作方便；360°环型开关设计，开关环包含工作指示灯、工作时有工作提示音；可根据左右手习惯调整屏幕角度；
2、配备≥3种型号、锥度的工作尖；切断器部分预设温度区间大，能实现≤1秒快速加温到200度，≤2秒快速冷却；充填枪部分≤25秒即可达到设定工作温度；
3、切断器不同工作模式下加热温度在90℃到250℃范围内可调。可根据各种不同的填充材料如牙胶棒、生物陶瓷等来调节合适的使用温度；
4、≥2600mAh大容量锂电池，充电所需时间≤4个小时；
5、切断器部分采用OLED屏幕，屏幕实时反馈设备电量及工作尖温度，快速准确；充填枪部分采用OLED屏幕可以显示牙胶使用剩余量；
6、切断器部分工作尖在加热过程中只有尖端≤5mm及横截面加热，工作尖其他部分不发热，不需要使用隔热保护套；
7、自动断电保护：根据不同模式下对应温度选择自动断电时间，可设定为3秒-10秒，以免损伤牙体组织。
8、若出现故障，可实时快速显示故障内容，大大提高效率。
三、配置清单
主机1套，发热针3支，充电底座2个，电源适配器2个，牙胶针2根，弯针扳手1个。
四、售后服务
（1）供应商应按照本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在响应文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证，在质保期内售后服务所需费用列入报价。
（2）要求供应商必须拥有专业的售后维护服务团队，能够保证本项目正常运行。
（3）本次报价的设备整机质保期至少为2年，自验收合格之日起计算，期间成交供应商应提供一切维修服务和更换零配件（不再另行收取费用）。设备正常使用期间内，厂商必须提供每年2次的设备技术安全巡检保养并提供年度巡检保养报告给医院存档。投标的产品供应商应提供服务条款说明书，并提供相关服务机构有关资格证明文件及公司（厂家）、地址、联系人、联系电话。
（4）在质保期内，成交供应商提供7*24小时服务。对于产品在使用过程中出现的问题，在1小时内响应。如遇与所供产品有关的问题无法远程解决的，在事件确定后2小时内赶到现场提供服务。2小时内未解决的成交供应商应提供详细的应急解决方案。因成交供应商工作延误，造成采购人损失的，成交供应商应负赔偿责任。
（5）质保期满前1个月内成交供应商应就所有货物进行一次全面检查，并写出正式报告，如发现潜在问题，应负责排除。如出现质量问题，在质保期内对货物进行维修和零配件的更换。
（6）质保期内，谈判响应供应商应提供免费的技术支持和技术升级服务。主要培训内容包括货物及主要部件的基本构造、功能、安装、调试、日常操作、实验项目、保养与管理、常见故障的排除、紧急情况的处理等。
四、培训要求
1.成交供应商提供现场技术培训，保证使用人员正确操作设备的各种功能，维修人员能进行常规维护、检修与保养。
2.供应商应提供现场人员的培训，包括但不限于操作培训、保养培训和维修培训，并提供书面承诺和培训方案；培训使用单位操作人员直到熟悉为止（所有培训不再另行收取费用）。
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