需求内容-输血闭环管理系统维护服务
一、主要用途
[bookmark: _GoBack]输血闭环管理系统是一款集输血业务、血液质量管理、监控于一体的综合型信息管理软件。系统将血站血液信息、医院临床输血信息、患者用血信息有机的联接在一起，确保采、供、输血信息的完整性和一致性，是促进和保证安全输血的基础，是提高血液质量管理的前提；系统通过合理用血评价体系，提供准确的数据依据，辅助管理者制定决策。同时要确保输血闭环管理系统的数据库、服务器应用层、客户端及仪器接口程序在可靠、高效、稳定的环境中运行。不断优化运行效率和性能，保障输血闭环管理系统运行效率和质量。
二、需求内容
（一）功能完善性维护
1、因采购人业务需要发生的业务流程及数据流转的调整；2、现有报表功能的增强、新报表的增加及报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；3、因业务变动产生的基础数据维护及调整；4、在不引起重大系统功能结构变化及数据结构变化的前提下，系统小功能的增加、新开展业务功能调整。
（二）适应性维护
1、无法由采购人自行完成的数据字典维护；2、系统定义的参数调整；3、由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；4、各类打印样式调整；
（三）纠错性维护
1、数据错误修改：用户使用系统过程中产生的，但通过系统无法挽回或更正的，并且是必须的数据，由当事人提出申请，并经过采购方相关人员批准后，负责将错误数据纠正；2、由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；3、运行环境变化而引起系统的错误的修改。
