[bookmark: _GoBack]需求内容-合理用药、临床药学管理系统、药师前置审方干预系统维护服务
一、主要用途
用于前置药师审方干预系统的系统维护，包括不限于数据和程序更新服务、现场服务、提供远程技术支持服务等
二、需求内容
在医院日常工作中，结合医院现况、医疗体制的要求和将来的发展需要，依照国家法律法规和标准规范的不断更新，前置药师审方干预系统需要做到能够及时的响应需要，不断的进行完善和更新，因此日常维护服务是十分重要的，同时鉴于前置药师审方干预系统不仅关系到医院是否能正常给患者提供医疗服务，也关系到患者在医院就诊的实际体验，因此系统在各种情况下能够正常平稳运行也显得尤为重要。
要求提供包括客服热线、微信公众号、邮箱、专属客服工程师的手机、微信、QQ在内的多种维护服务受理渠道，提供数据维护和程序更新及维护服务，提供现场技术支持服务，提供7*24小时远程技术支持服务（电话或者远程桌面），并能协助提供医院所需要的有关文档资料，提供电话回访服务，提供现场巡检调优服务。
