需求内容—舆情监测服务
1、 舆情监测
数据抓取：能够针对包括但不限于新闻网站、新闻客户端、电子报、商业网站、论坛、博客、微博、微信公众号、客户端、小红书、视频平台等公开平台进行24小时实时搜索监控，可根据提前预设的关键词（如涉及本单位、业务部门、主要领导、重点事件等）进行实时抓取。
人工检索：除了舆情监测系统之外，有完善的人工值班辅助检索制度，每天（包括夜间）安排值班人员对各主要社区、网站，以及舆情高发的平台、重点关注人群进行人工监看、检索，人工收集、筛选舆情信息。
2、 舆情报送
安排专门人员对舆情监测信息进行研判、筛查，剔除重复、垃圾信息后，将舆情信息第一时间多形式预警且报送给医院。同时能够根据医院要求，提供专项舆情日报等服务。
三、应急预案及处理方案
针对重点、敏感舆情，根据医院具体情况出台应急预案，在出现较大或重大舆情时，能够邀请专家帮助，在最快时间内出具针对性处理方案，同时能够加大监测力度，定期报送舆情动态，包括舆情相关数据以及舆情的热度、走势等，为舆情的应对处置提供依据。
四、协助处置
能够根据应急预案及处理方案，协助医院做好舆情应对处置工作，跟进舆情线索，组织人员参与舆论引导、跟帖等。
5、 舆情报告
1.每月提供舆情台账；
2.每季度根据医院舆情信息提供分析报告（需包括舆情相关用户、相关账号、舆情内容等方面的分析）；
3.定期提供行业内及相关重大舆情情况分析报告。
4.能够根据医院要求提供针对性的专项舆情内容分析报告。
	评分表（满分100分）

	序号
	项目
	内容
	分值

	1
	舆情监测
	数据抓取：能够针对新闻网站、新闻客户端、电子报、商业网站、论坛、博客、微博、微信公众号、客户端、小红书、视频平台等公开平台进行24小时实时搜索监控，可根据提前预设的关键词（如涉及本单位、业务部门、主要领导、重点事件等）进行实时抓取。
根据服务的方案评分，优秀得5分，良得3分，一般得1分。
	5分

	
	
	人工检索：除了舆情监测系统之外，有完善的人工值班辅助检索制度，每天（包括夜间）安排值班人员对各主要社区、网站，以及舆情高发的平台、重点关注人群进行人工监看、检索，人工收集、筛选舆情信息。
能够提供人工值班辅助检索制度的得2.5分，提供值班服务人员名单的得2.5分。
	5分

	2
	舆情报送
	报送方式：提供“托管式”服务，有专人对监测到的信息进行分类、研判、筛查，剔除重复、垃圾信息后，对重大、敏感的信息进行预警并及时报送，报送方式支持电话、短信、微信等多种方式。同时能够根据医院要求，提供专项舆情日报等服务。
能够提供舆情分类、筛查服务的得2.5分，提供及时报送服务的得2.5分，提供多种报送方式的得2.5分，能够根据医院要求，提供专项舆情日报等服务得2.5分。
	10分

	3
	应急预案及处理方案
	针对重点、敏感舆情，根据医院具体情况出台应急预案，在出现较大或重大舆情时，能够邀请专家帮助，在最快时间内出具针对性处理方案，同时能够加大监测力度，定期报送舆情动态，包括舆情相关数据，以及舆情的热度、走势等，为舆情的应对处置提供依据。
能够提供针对性应急预案的得2.5分，承诺针对较大及重大舆情出具针对性处理方案的得2.5分。
	5分

	4
	舆情处置
	配合处置：能够根据应急预案及处理方案，协助医院做好舆情应对处置工作，跟进舆情线索，组织人员参与舆论引导、跟帖等。
能够协助配合处理的得5分。
	5分

	5
	舆情报告

	每季度为医院编辑《厦门医学院附属口腔医院舆情分析报告》，需包括舆情相关用户、相关账号、舆情内容等方面的分析，供医院管理层了解医院主要舆情情况。
提供1篇报告供打分，优秀得5分，良得3分，一般得1分。
	5分

	
	
	每季度为医院提供行业内及相关重大舆情情况分析报告。
提供1篇报告供打分，优秀得5分，良得3分，一般得1分。
	5分

	
	
	每月为医院提供舆情台账。
提供1篇涉及厦门医学院附属口腔医院的舆情台账供打分，优秀得5分，良得3分，一般得1分。
	5分

	
	
	能够根据医院要求提供针对性的专项舆情内容分析报告。
提供1篇针对医疗行业内某一事件或某一关键词的舆情分析报告供打分，优秀得5分，良得3分，一般得1分。
	5分

	6
	技术资质
	供应商具有与舆情监测相关的软件著作权登记证书。
提供1份得5分，否则不得分。
	5分

	7
	团队资质
	服务团队人员（人员同上述条款所要提供的值班服务人员名单）经过市级及以上宣传、网信部门组织的专业培训，并取得培训合格证书。
每提供1份证书得1分，满分5分。
	5分

	8
	业绩证明
	[bookmark: _GoBack]根据供应商提供自2020年1月1日（以合同签订日期为准）以来的网络舆情监测服务项目业绩（限三甲医院）的有效证明文件。
每提供1份得1分，最高5分，否则不得分。
	5分

	9
	专家智库
	供应商具有“专家智库团队”支持，提供专家服务，专家需为高校专家或资深媒体人（副高及以上职称），可参与本地化服务支撑。
提供1名专家职称证明复印件，得1分，最高5分，否则不得分。
	5分

	10
	价格
	同价格分采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价／最后磋商报价）×价格权值×100。
	30



