[bookmark: _GoBack]需求内容-无陪护病房病人餐供应服务

一、需求概况
按照医院无陪护病房业务要求，我院拟采购无陪护病房病人餐供应服务，为住院患者提供一日三餐，年服务人次约1200人。投标供应商需提供普通病患餐、糖尿病餐、高蛋白餐三种规格。
二、技术要求
1.供应商应严格按照国家餐饮行业的相关标准，确保证件齐全，做好食品安全工作。 
2.鉴于医院营养的特殊性，供应商针对各种各样的用餐人员开展营养治疗，辅助疾病的临床治疗，提供治疗饮食及饮食种类，遵守配餐原则，合理搭配。 如遇鼻饲饮食患者，因配送时间原因，乙方应根据病情需要足量供给，采取保温设施达到患者每2小时喂食。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
3.供应商定期更新菜谱，在每周五下午提供下周的菜谱。
4.供应商必须确保所供食物的安全和质量，食材应当新鲜、健康，保证食品卫生达标。严禁使用变质变霉的食材，不得混入过夜剩菜，或出现餐品变质、食物未熟等有损用餐人员身体健康的情况。如因供应商原因导致厦门医学院附属口腔医院用餐人员身体受到伤害的，经医院确诊、经政府监督管理部门鉴定后，供应商应先垫付医疗费，并承担全部的法律后果，赔偿由此给厦门医学院附属口腔医院及用餐人员造成的全部损失（包括但不限于医药费、误工费、营养费等）。一经厦门医学院附属口腔医院或任何第三方发现的，厦门医学院附属口腔医院有权单方面解除本合同。
5.供应商应建立食品留样制度并保证留样时间，以便查验。留样食品按品种分别盛放于清洗消毒后的密闭专用容器内，并放置在专用冰箱中，在冷藏条件下存放48小时以上；每个品种留样量应满足检验需要（不少于130g），并记录留样食品名称、留样量、留样时间、留样人员、审核人员等。如因供应商未按要求建立留样制度或留样时间不足48小时导致无法追索与查验，由供应商承担由此引发的全部责任。
6.供应商须建立应急预案及时解决相关问题，如供餐现场遇突发状况，应立即启动相关预案、及时采取措施，确保厦门医学院附属口腔医院按时按质按量取餐。供应商须保证按厦门医学院附属口腔医院要求在每日***（早餐）、***（中餐）、***（晚餐）之前为厦门医学院附属口腔医院备好餐。
7.供应商负责置办、提供本合同配餐服务所需的所有设备及器具，包括但不限于餐碟、餐碗、刀叉、餐夹、碗筷消毒柜、保温桶、烘焙面包机、豆浆机等，供应商提供的餐盒、餐具等应符合GB14934《食（饮）具消毒卫生标准》等最新规定，做到卫生、环保、无毒害。供应商提供的需要存放在厦门医学院附属口腔医院场所的设备及器具均必须经过厦门医学院附属口腔医院认可，确保品质优良的同时，确保外观与厦门医学院附属口腔医院场所的协调性。
8.供应商需为本项目投保食品安全责任险，且投保金额不得少于人民币100万元。
三、评分标准
1.技术因素分F1（满分78分）。
	序号
	评分因素及评分细则
	满分分值

	1
	根据投标人为本项目提供服务的餐饮单位的现场情况进行评价： ①加工操作环节及操作流程：加工操作环节完整，加工操作流程规范的得5分；主要加工操作环节及操作流程完整，虽有不足，但不影响项目整体实施的得3分；未提供或不可行的不得分。 【注：投标人可通过文字、图片等方式进行展现，须完整体现现场布局、各功能区实际情况、设施设备情况、现场操作流程。】
	5

	2
	根据投标人为本项目提供服务的餐饮单位现场情况进行评价： ②仓库整体布局及食品的摆放规范展示：整体布局及食品的摆放合理、涉及品目内容齐全、规划及标识清晰、管理规范整洁的得5分；整体布局及主要食品的摆放合理，虽有不足，但不影响项目整体实施的得3分；未提供或不可行的不得分。【注：投标人可通过文字、图片等方式进行展现，须完整体现现场布局、各功能区实际情况、设施设备情况、现场操作流程。】
	5

	3
	根据投标人为本项目提供服务的餐饮单位的现场情况进行评价： ③晨检环节、台账管理环节：制度流程规范、内容详尽完整、具体可行的得5分；制度流程主要内容完整，虽有不足，但不影响项目整体实施的得3分；未提供或不可行的不得分。 【注：投标人可通过文字、图片等方式进行展现，须完整体现现场布局、各功能区实际情况、设施设备情况、现场操作流程。】
	5

	4
	根据投标人为本项目提供服务的集体用餐配送单位的现场情况进行评价： ④整体供餐流程、洗消流程：供餐及洗消流程详尽具体、内容清晰完整、切实可行的得5分；供餐及洗消流程的主要内容完整，虽有不足，但不影响项目整体实施的得3分；未提供或不可行的不得分。 【注：投标人可通过文字、图片、视频方式进行展现，须完整体现集体用餐配送点的现场布局、各功能区实际情况、设施设备情况、现场操作流程。】
	5

	5
	根据投标人针对本项目提供的配送服务方案（至少包含配送时间安排、配送人员安排、加饭点设置、垃圾回收点设置等）进行评价：配送服务方案全面详尽，内容具体，措施可行，能够切实保障项目顺利实施的得3分；配送方案主要内容完整，虽有不足，但不影响项目整体实施的得1.5分；未提供或不可行的不得分。
	5

	6
	根据投标人针对本项目建立的饭菜留样管理方案（包括目标、要求、方式方法、管理制度等）进行评价：方案全面详尽，内容具体，措施可行，能够切实保障项目顺利实施的得5分；方案主要内容完整，虽有不足，但不影响项目整体实施的得3分；未提供或不可行的不得分。【注：投标人可通过文字、图片等方式进行展现。】
	5

	7
	根据投标人食材采购进货渠道和配餐流程规范性，与第三方签订供货合同，入市必登情况等进行评价：投标人进货渠道统一、配送流程规范、提供原材料（至少包含大米、猪肉、蔬菜、冻品等）在市场监督管理部门规定的“一品一码”系统录入情况截图及第三方供货合同，做到食品采购信息可追溯的得10分，否则不得分。
	5

	8
	投标人针对本项目制定2周及以上的菜谱，根据菜谱样式多样性、荤素搭配、营养均衡、粗细合理等因素进行评价：菜品种类丰富、营养搭配合理，营养均衡，粗细合理的得5分；菜品种类及搭配合理，虽有不足，但能够保证食品营养和健康的得3分；未提供菜谱搭配或不可行的不得分。
	5

	9
	投标人拟投入本项目供餐相匹配的冷藏、保温设备和容器、包装物，并列出详细清单，且承诺所有用品用具符合行业配送要求及卫生标准，设备配备清单完整且符合项目实际需求的得5分；设备配备清单的主要内容完整，虽有不足，但承诺所有用品用具符合行业配送要求及卫生标准的得2分；未提供清单或未承诺所有用品用具符合行业配送要求及卫生标准的不得分。
	5

	10
	根据投标人拟投入本项目实施的厢式车辆配备情况进行评价：至少配备1辆厢式车辆得5分。投标人所提供的车辆为自有的（在投标人单位名下，否则不认可为自有运输车辆），需提供车辆购置发票（发票上单位名称需与投标人一致，且须提供在国家税务总局发票查验平台上对该发票查验结果的网址链接）、车辆行驶证、车辆登记证有效复印件及车辆照片；所提供的配送供货运输车辆为租赁的，需提供车辆租赁协议或合同（并承诺期限涵盖本项目服务期）、车辆行驶证及车辆照片；否则不得分。
	5

	11
	投标人针对本项目制定各类突发事件（停电、停水、停气）处置方案情况进行评价：处置方案分析详尽全面，应对处置措施合理，切实可行，及时有效处理，保障供餐服务及时不受影响的得5分；处置方案主要内容完整，虽有不足，但不影响供餐服务整体实施的得3分；未提供处置方案或不可行的不得分。
	5

	12
	投标人针对本项目制定各类突发事件（自然灾害、食物中毒、投诉等）处置方案情况进行评价：处置方案分析详尽全面，应对处置措施合理，切实可行，及时有效处理，保障供餐服务及时不受影响的得5分；处置方案主要内容完整，虽有不足，但不影响供餐服务整体实施的得3分；未提供处置方案或不可行的不得分。
	5

	13
	根据投标人针对本项目制定的疫情防控预案方案进行评价：有提出服务期间的防控工作实施细则，并贴合实际情况的得2分；在此基础上，所有服务人员遵守厦门市应对新冠病毒感染肺炎疫情工作指挥部的相关防控疫情文件相关要求，并且承诺中标后拟投入本项目的服务人员均按照要求接种新冠疫苗（需提供疫苗接种证明），在院服务期间持续提供有效期内的核酸阴性证明，并符合政府部门相关规范要求的得4分；未提供或措施存在较大缺漏的不得分。
	4

	14
	根据投标人拟投入本项目服务团队的主要人员配置情况进行评价：③投标人服务团队厨师具有三级（高级）或以上中式烹调师职业资格证的，每提供一人得1分，本项满分4分；须提供相关职业资格或技能等级证书[证书须在技能人才评价证书全国联网（zscx.osta.org.cn）可查]，以及投标截止时间前六个月中任意一个月投标人为上述人员缴交社保的证明，未完整提供不得分。【本项评分与其他项评分属于同一人员的不重复计分】
	4

	15
	根据投标人拟投入本项目服务团队的主要人员配置情况进行评价：投标人拟投入本项目营养师具有三级或以上公共营养师职业资格证，提供相关职业资格或技能等级证书且投标截止时间前3个月缴交社保的证明，完整提供得5分，未完整提供不得分。【本项评分与其他项评分属于同一人员的不重复计分】
	5

	16
	根据投标人为本项目提供服务的餐饮单位的病患查房及满意度调查进行评价：能定期进行病患查房及满意度调查，与病患进行沟通交流，针对供餐品质进行有效改进的得5分，未提供的不得分。【注：投标人可通过文字、图片等方式进行展现，须完整体现现场布局、实际情况、
	5



	序号
	评分因素及评分细则
	满分分值

	1
	根据投标人2019年以来（以合同签订时间为准）具有类似集体用餐配送业绩进行评价，每项有效业绩得1分，满分3分。【说明：投标人应完整提供①中标（成交）公告；②中标（成交）通知书；③合同复印件；④服务单位对投标人出具的评价意见为良好（或“满意”）及以上的相关证明文件。①②③④须完整提供，如未按照招标文件提供该业绩完整资料的，该项业绩不给予计分。】
	3

	2
	投标人承诺2019年1月1日至今没有被市场监督管理部门处罚过的得3分，未提供承诺函的不得分。
	3

	3
	投标人承诺2019年1月1日至今没有被消防部门处罚过的得2分，未提供承诺函的不得分。
	3

	4
	投标人承诺为本项目投保食品安全责任险，且投保金额不得少于人民币100万元的得3分，未提供承诺函的不得分。
	3


2.商务因素分F2（满分12分）。

3.价格因素分F3(满分10分（普通病患餐、糖尿病餐、高蛋白餐三者相加之和比较））


10
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