需求内容-数字图书馆
一、需求概况
厦门医学院附属口腔医院拟对我院现有的图书馆门户网站在原基础上进行更新升级。
二、主要技术指标
（一）数字图书馆平台
1、提供基于大数据的云存储、云服务；使用不受时间、空间限制；无需提供机房等存储设备、服务器等硬件设施。
2、可提供中外文电子图书、中文期刊、外文期刊、中外文学位论文、中外文会议论文、知识、文档，中外文标准、中外文专利等常用的不少于15种类型的文献资源元数据。
3、中文图书不少于500万种元数据，医学类图书不少于25万种元数据。可实现中文图书的全文内容知识点检索，任意检索词皆能找到出自哪本书的哪一页，在知识点阅读页面可指向图书书目信息页，实现图书书目信息页的跳转。可实现在线的图书书内检索。
4、中文医学期刊元数据不少于3000种，外文医学期刊元数据不少于30000种，元数据收录回溯从创刊五年之内开始。
5、中文学位论文元数据不少于2000万篇；外文学位论文元数据不少于60万篇。
（二）移动图书馆平台
1、为医院定制移动端移动图书馆平台。可将数字图书馆、移动学术资源、学术直播等过统一平台进行集中管理。
2、移动图书馆平台提供移动学术直播功能，可直播全院大会及学术交流会议等各类会议。直播提供即时云存储方式，可随时反复回播。直播过程中还可进行在线互动。
（三）其他：
1、辅助查重功能。
三、售后服务方案
1、对于数字图书馆系统，由于产品本身原因造成我院职工在使用中遇到问题时，中标供应商需在2小时内响应；如出现重大问题需到现场解决的，中标供应商需指派专门的员工于工作日24小时内到达事故现场，并解决出现的问题。检查、维修、排除故障并出具维修维护报告，其差旅费用（包含住宿、交通、生活补助等）由中标供应商承担。保修期内因故障停机，按停机时间双倍顺延质保期。
2、中标供应商需设置在线客服，能对出现的问题和咨询进行7*24小时不间断服务。
3、中标供应商需承诺自合同签订之日起3 年内，提供软件免费升级服务。
4、免费技术培训方案∶开展线上线下相结合的方式对用户进行培训，同时对用户管理人员进行系统培训，并与单位指定人员一起对终端读者进行数字图书馆的一对一下科室使用培训，以使其发挥最大的价值，保证本单位人员能充分高效的使用该产品。




















	[bookmark: _Toc501964495]评分因素/分值
	评分标准
	备注

	价格
部分
（15分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：磋商报价得分=(磋商基准价／最后磋商报价)×10%×100
	

	商务
部分
（10分）
	业绩证明
（8分）
	供应商2019年1月1日至今类似项目，每个得2分，最高8分（须提供合同复印件或其他佐证材料）
	

	
	用户评价
（2分）
	根据供应商提供服务过用户的正面评价进行打分，每提供1份用户正面评价得1分，满分2分。未提供不得分。
	

	技术
部分
(75分)
	商务、技术服务要求（32分）
	根据采购文件的主要技术指标中的8个子项要求逐条进行审核，每满足一项得4分，未满足不得分
	

	
	实施方案
（11分）
	供应商根据采购文件的要求结合实际情况编制方案，根据方案的全面性、合理性、可行性等进行打分，方案科学合理、详尽全面、可行性强得11分，方案欠合理、全面、可行得8分，方案有部分缺陷得5分，不可行或未提供得0分。
	

	
	应急方案及验收方案
（11分）
	方案科学合理、详尽全面、可行性强得11分，方案合理、全面、可行得8分，方案有部分缺陷得5分，不可行或未提供得0分。
	

	
	培训方案
(11分）
	[bookmark: _GoBack]方案科学合理、详尽全面、可行性强得11分，方案合理、全面、可行得8分，方案有部分缺陷得5分，不可行或未提供得0分。
	

	
	售后
服务方案
（10分）
	根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于以下内容进行评分：服务标准、服务流程、服务内容、响应时间、应急措施等，内容具体详细、方案先进、组织实施措施完善、科学合理，符合本项目的所有要求得10分；内容具体详细基本完备，基本符合本项目的要求得7分；内容稍有欠缺，部分符合本项目的要求得3分；未提供或与本项目明显不符的不得分。未提供售后服务方案不得分。
	


四、评分表
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技术规格和商务偏离表
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	谈判响应情况
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注：1.报价人根据采购要求逐条说明谈判响应情况。
2. 报价人应对采购文件中的“*”号条款进行逐条响应，否则评审专家对其报价做出不利评审，报价人必须自行承担责任。报价人存在弄虚作假行为的，将依法承担响应的法律责任。

 报价人代表签字：         

