需求公告—新媒体运营（微信公众号）

一、项目概况
为提升医院宣传工作，打造医院品牌，塑造医院良好形象，提高医院社会影响力，我院拟针对一年期医院新媒体运营开展招标工作。
供应商需要制定厦门医学院附属口腔医院新媒体运营策略，负责厦门医学院附属口腔医院官方微信公众号等新媒体平台的日常运营和维护；制定厦门医学院附属口腔医院网络推广策略与执行规划；根据医院特性制定新媒体平台的推广策略，提升医院知名度；日常运营中将口腔相关科普知识、活动组织等信息进行及时且有创意的展示，派驻人员至医院。
二、需求内容
1.微信公众号运营策略
开展相关调研，根据调研结果及医院情况，提供一套厦门医学院附属口腔医院微信公众号品牌建设年度运营策略方案，包含目标分析、人群洞察、平台建议、全年规划。                                                              
2.具体推广策略与执行规划
根据医院的年度重点活动等内容，制定平台推广及执行策略，含每月内容选题安排、推广形式、优势媒介资源等内容，可以清晰指导推广工作的开展，提升医院知名度和美誉度。
3.日常运营
3.1 微信服务号
3.1.1 服务期内微信服务号日常推文数量60篇，其中原创不少于50篇。头条平均每篇阅读量5000以上，累计新增粉丝量不少于2.5万。
3.1.2 根据医院需求，结合行业及社会热点和重要活动节点，创意条漫设计不少于10张。
3.1.3场景展示和互动游戏
H5场景展示至少2套：制定1套展现医院历史发展进程、新院区开业的创意H5展示场景，宣传医院文化及新院区开业事宜；制定1套提升群众口腔健康意识、传递医院品牌理念的创意H5展示场景，增强趣味性和知识性，宣传口腔知识及医院理念。
互动游戏至少1套：根据运营推广方案，在9.20全国爱牙日等节点，制定相应的互动游戏，激发用户主动传播扩散，让更多人了解口腔健康知识及医院故事。
3.2 微信订阅号
3.2.1 1年服务期内微信订阅号日常推文数量60篇，其中原创不少于20篇。平均每篇阅读量500次。
4.其他新媒体渠官方平台日常运营规划
拥有新媒体推广渠道优势资源，根据运营策略，制定其他平台向微信公众号引流机制。拥有为群众提供便利体验的新型互动体验设备或游戏形式。
5.机动合作机制
提供一套机动合作机制：突然事件或者重点建议，及时建立应急小组，制定应对策略，并安排执行和反馈。
6.运营效果分析报告
每个季度提供医院公众号运营效果分析报告，并根据实际情况对运营策略及后续执行规划进行调整。全年服务结束后，提供全年公众号运营效果分析报告。
7.派驻人员
为保证工作落实到位，提升宣传效果，中标单位需派1名固定人员驻点医院，每周驻点2.5天及以上，在有需要的情况下，该人员需根据医院安排持续在岗。该人员需具有2年及以上新闻媒体相关从业经验，有较强的策划、文案撰写、微信排版、作图能力（如派驻人员不符合院方要求或配合度低，院方有权要求供应商调换人员，直至符合院方要求）。
三、其他要求
1. 供应商需具有独立法人资格（提供营业执照或事业单位法人证等法人证明扫描件，原件备查）
2.供应商应尽可能提供过往大型活动、事件宣传组织策划执行案例；
3.供应商具有互联网新闻信息服务许可证的，应提供有效证书复印件进行作证；
4.供应商具有信息网络传播视听节目许可证的，应提供有效证书复印件进行作证；
5.供应商具有市级以上主流新闻媒体宣传合作资源、卫生系统媒体宣传合作资源的，应提供合作协议复印件进行作证；
6.供应商获得国家相关新闻类奖项的，应提供相关证明材料进行作证；
7.供应商应提供2019年至今（以合同签订时间为准）类似自媒体平台运营的经营业绩、经营的有效证明文件，原件备查；
8.供应商应尽可能提供以往合作案例获得业主单位的满意度评价情况；
9.供应商应提供本地化服务。
四、评分表
新媒体运营（微信公众号）评分表

	序号
	评审分值
	评审方法描述
	得分

	1
	10
	供应商对项目理解准确，项目需求了解透彻，能够开展相关调研，提供一套厦门医学院附属口腔医院微信公众号品牌建设年度运营策略方案及具体运营执行规划，包含目标分析、人群洞察、平台建议、全年内容安排。能够提供年度运营方案及具体运营执行规划的得10分，否则不得分。
	

	2
	30
	根据供应商对采购要求的响应情况进行评价：
完全满足
[bookmark: _GoBack]①1年服务期微信服务号日常推文数量60篇，其中原创不少于50篇。头条平均每篇阅读量5000以上，累计新增粉丝量不少于2.5万。1年服务期内微信订阅号日常推文数量60篇，其中原创不少于20篇。平均每篇阅读量500次。（15分）
②根据医院需求，结合行业及社会热点和重要活动节点，创意条漫设计不少于10张。（5分）
③ H5场景展示至少2套：制定1套展现医院历史发展进程、新院区开业的创意H5展示场景，宣传医院文化及新院区开业事宜；制定1套提升群众口腔健康意识、传递医院品牌理念的创意H5展示场景，增强趣味性和知识性，宣传口腔知识及医院理念。（5分）
④互动游戏至少1套：根据运营推广方案，在9.20全国爱牙日等节点，制定相应的互动游戏，激发用户主动传播扩散，让更多人了解口腔健康知识及医院故事。（5分）
无法满足的，按相应条款分数扣分，全部满足者，得30分。
	

	3
	5
	根据供应商对采购要求的响应情况进行评价：
每个季度提供微信公众号运营效果分析报告，并根据实际情况对运营策略及后续执行规划进行调整。全年服务结束后，提供微信公众号运营效果分析报告。季度运营效果报告及年度运营效果报告，每少响应一点扣2.5分。
	

	4
	5
	根据供应商对采购要求的响应情况进行评价：
提供一套机动合作机制，突发事件或者重点建议，及时建立应急小组，制定应对策略，并安排执行和反馈。
	

	5
	10
	根据供应商对采购要求的响应情况进行评价：
①供应商能够派1名固定人员驻点医院，每周驻点2.5天及以上，在有需要的情况下，该人员需根据医院安排持续在岗。
②该人员需具有2年及以上新闻媒体相关从业经验和驻点服务经验，有较强的策划、文案撰写、微信排版、作图能力。
③派驻人员持有《新闻记者证》或新闻类相关奖项
满足①得5分；
满足①②得8分；
满足①②③得10分；
不满足①不得分。
	

	6
	10
	根据各供应商为本项目配备的专业团队成员进行评价，除派驻人员外，供应商拟派本项目的服务团队人员中：
①具有3年以上主流新闻媒体相关从业经验的加3分；②具有新闻专业初级职称，每提供1名加1分，满分3分；
③具有新闻专业中级职称的，每提供一名加2分，满分4分。
	

	7
	5
	供应商具有独立法人资格，具有互联网新闻信息服务许可证及信息网络传播视听节目许可证，应提供有效证书复印件进行作证。供应商不具有独立法人资格的不得分，具有独立法人资格得1分，具有互联网新闻信息服务许可证及信息网络传播视听节目许可证其中一证得3分，都具有的得5分。
	

	8
	5
	供应商具有市级以上主流新闻媒体宣传合作资源、卫生系统媒体宣传合作资源的，应提供合作协议复印件进行作证。无合作资源的得0分，有市级媒体平台合作资源的得1分，有省级媒体平台合作资源得3分，有国家级媒体平台合作资源得5分，取最高等次得分，不累加。
	

	9
	10
	加分项：
①2019年至今，供应商有与厦门市卫生系统单位微信媒体平台合作代运营的（需提供相关合同），加3分；
②供应商在新闻采编方面获得过奖项的，市级奖项加1分，省级奖项加2分，国家级奖项加3分，须提供相关证明材料，取最高等次加分，不累加； 
③供应商有提供以往新媒体合作案例获得业主单位的满意评价的，加1分。
④有其他增值服务的，酌情加1-3分
	

	10
	10
	磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）*10
	




